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IINTRODUCCION: Los profesionales de enfermeria que se desempefian en el servicio de
Emergencia y Urgencia de los Hospitales realizan un trabajo diario de atencién directa a
pacientes, en situacion de altos estimulos y presiéon de trabajo permanente; por lo que es
importante desarrollar un cuestionario que ayude a establecer un perfil adecuado tanto
cientifico como técnico y ético, que deben poseer las enfermeras/os que trabajan en las
areas hospitalarias de Emergencia y Urgencia.

METODOS: El objetivo de este estudio fue validar un cuestionario que ayude a la identifi-
cacién del perfil que debe poseer la Enfermera/o profesional que labore en el Servicio de
Emergencia y Urgencia. El cuestionario estuvo constituido por 32 items, y fue validado por
4 expertos; se utilizd el coeficiente de Kappa de Fleiss para evaluar la concordancia entre
jueces.

RESULTADOS: Uno de los items (pregunta N°12) para los 4 jueces fue inadecuaday tuvo que
serretirada; 5 items (preguntas 1, 5,9, 11y 19) necesitaba de cambios por lo que de acuerdo
con los requerimientos entregados por los mismos jueces se realizaron dichos cambios; un
total de 26 items obtuvieron una concordancia “casi perfecta” de items totalmente ade-
cuados.

CONCLUSION: Como resultado, el cuestionario original culminé con un total de 31 items
y tiene la validez de contenido requerido. Este cuestionario podra ser validado en el cons-
tructo mediante el uso de una prueba piloto aplicada a Enfermeras/os en los servicios de
Emergencia y Urgencia. El presente cuestionario permite evaluar el perfil del personal pro-
fesional de enfermeria que debe poseer previo a su ingreso a laborar en el area estudiada.

PALABRAS CLAVE: Enfermeria de Urgencia, testimonio de expertos, estudio de validacion.

Questionnaire validation by expert judgment: Profile of Emergency and Urgency Services
Nursing Staff.

BACKGROUND: Nursing professionals that work in Emergency and Urgency services, daily
carry out direct patient care, in a high stimuli situation and permanent work pressure; there-
fore it is important to develop a questionnaire that helps establishing an adequate scientific,
technical and ethical profile, for nurses who work in Emergency and Urgency hospital areas.

METHODS: The aim of this study was to validate a questionnaire able to identify the profile that
Emergency and Urgency Services nurses should have. The questionnaire consisted of 32 items,
and was validated by 4 experts; Fleiss Kappa coefficient was used to evaluate the agreement
between judges.

RESULTS: One of the items ( question No.12) was inadequate for all of the judges and had to be
withdrawn; 5 items (questions 1,5,9,11 and 19) needed changes, so in accordance with the jud-
ges requirements, these changes were made; a total of 26 items obtained an “almost perfect”
concordance of totally adequate items.

CONCLUSION: The original questionnaire ended with a total of 31 items and has the required
content validity. This questionnaire can be validated in the construct through the use of a pilot
test applied to nurses in Emergency and Urgency services. This questionnaire makes it possible
to evaluate the profile of the nursing staff prior to working in the emergency area.

KEYWORDS: Emergency nursing, expert testimony, validation studly.
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El departamento de Emergencia es un area a la cual acuden pa-
cientes con patologias de diversa complejidad, que requieren
vigilancia de urgencia o emergenciay muchas veces de especia-
lidad; representa una de las areas principales para el cuidado e
ingreso de pacientes a quiréfanos, areas de cuidados intensivos
y hospitalizacion.

Los profesionales de enfermeria brindan atencion a los pacien-
tes que asisten a urgencia y emergencia, por lo que, ese perso-
nal debe cumplir con perfiles que definan las labores para los
puestos detallados y que permiten acompanar la competencia
o actividad que realizan los profesionales en el area. Es muy
importante que el personal desarrolle una labor de desempe-
fio basico necesario, debido a que ello determina la calidad de
atencién que van a recibir los pacientes en las areas; por otro
lado, le ayuda a estar preparado/a para afrontar la problemati-
ca que deviene del trabajo diario, de las relaciones personales y
de la atencion de enfermeria.

Es necesario tener claro que un profesional, seglin Espinosa es
“una persona que esta preparada para corregir o solventar con
su actividad, de forma independiente y creadora, los problemas
encontrados por la evaluacion objetiva in situ, su trabajo es de
alguien que pertenece o se encuentra relacionado con una pro-
fesién dada”, esto a su vez, determina la practica habitual que
desarrolla esa persona en su actividad laboral. De la misma for-
ma, la relacién entre perfiles y funciones, en este caso el perfil
profesional, se relaciona fundamentalmente en que se identi-
fican con los conocimientos tedricos, la practica y las actitudes
que debe poseer y demostrar el profesional en todo momento
de su actividad [1].

Se requiere de un cuestionario que ayude a aclarar el perfil,
a mas de, evaluar y validar a los profesionales de enfermeria,
previo a su ingreso a trabajar en el area; ademas que provea al
servicio de un personal con conocimiento, actitud y practica,
necesarios para desarrollar un trabajo adecuado a las necesi-
dades tanto del area como de los pacientes.

Los profesionales de enfermeria que se desempefan en el ser-
vicio de Emergencia y Urgencia de los Hospitales realizan un
trabajo diario de atencion directa a pacientes, en situacion de
altos estimulos y presién de trabajo permanente; por lo que,
se observé como muy importante desarrollar este cuestionario
para que ayude a establecer un perfil adecuado tanto cientifico
como técnico y ético, que deben poseer las enfermeras/os que
trabajan en las areas hospitalarias de Emergencia y Urgencia
[2]. El disefio de este cuestionario fue una de las fases previas
al desarrollo del proceso de validacion de contenido utilizando
la metodologia de juicio de expertos [3]; para la produccion del
cuestionario fue necesario traducir las necesidades de la inves-
tigacion en preguntas formuladas adecuadamente para obte-
ner respuestas pertinentes, validas y confiables.

El cuestionario [4] es un instrumento que nos ayuda a captar
informacion, para ello nos apoyamos en preguntas y/o enun-
ciados orientados para los informantes, esto coadyuvara a
conseguir datos especificos de las variables que son razén de
captacion de datos para la investigacion.

Durante el desarrollo del cuestionario se pudo observar que, se
pueden presentar problemas relacionados con la cantidad y la
calidad de los datos que se pretenda obtener para el estudio.
Por lo anterior, el instrumento que presentamos para la valida-
cion de contenido del perfil de enfermeras ha sido objeto de una
cuidadosa elaboracién y calificacion por parte de la AlU; luego
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en el protocolo de investigaciéon se propuso, en un primer mo-
mento de la investigacion, que los jueces sean los que impriman
la validez de contenido, previa a la validez de constructo o vali-
dez métrica del instrumento en el segundo momento.

El objetivo de este estudio fue validar un cuestionario que ayu-
de a la identificacion del perfil que debe poseer la Enfermera/o
profesional que labore en el Servicio de Emergencia y Urgencia
del Hospital Vicente Corral Moscoso del MSP y Hospital José Ca-
rrasco Arteaga del IESS de Cuenca 2019.

El presente es un estudio de Juicio de expertos [5]. El trabajo
de los jueces fue especialmente adecuado para ayudar en la
validacién de contenido del cuestionario y que proporcioné da-
tos para mejorar los items, para su posterior aplicacién en una
prueba piloto.

La validez de contenido [3] se refiere al grado en que se da el
proceso de pasar de lo tedrico a lo empirico, eso es lo que es-
peran medir los items obtenidos en nuestro cuestionario en el
personal de enfermeria que labora en urgencia y emergencia
hospitalaria.

Es importante indicar [6] que al momento de producir inferen-
cias o generalizaciones de las respuestas obtenidas del cuestio-
nario aplicado, recurrimos a un analisis de items por medio de
la evaluacién y validacion de los contenidos desarrollados por
parte del grupo de expertos en el servicio en estudio, con esto
nos referimos a la validacion por jueces. Los jueces valoraron el
cuestionario en base a cuatro categorias: coherencia, relevan-
cia, claridad y suficiencia. Para el desarrollo de la investigacion
se empled la técnica que nos provee el método de Levine, Maye,
Ulm y Gordon, que se centra en el nivel de capacidad o habili-
dad minima requerida para lograr exitosamente algun criterio

[71.

Como jueces fueron considerados y solicitados los jefes del area
de urgencia y emergencia, tanto de enfermeria, como de me-
dicina, que laboran en los dos hospitales en estudio: Hospital
José Carrasco Arteaga del IESS y Hospital Vicente Corral Mos-
coso del MSP, en total 4 jueces. El oficio de invitacion para la
reunion de los jueces, luego de su aceptacion a formar parte de
la investigacion, fue presentado de forma personal y el proto-
colo de la investigacion completo con los objetivos del misma,
fue presentando de igual forma a cada uno de ellos, los docu-
mentos fueron presentados 9 dias previa a la reunion, esperan-
do que cada uno haga una lectura profunda y critica, para la
reunion del dia 4 de septiembre de 2019. E|l Comité de Etica de
Investigacion en Seres Humanos (CEISH) de la Universidad San
Francisco de Quito, registrd y aprobé la realizacién del estudio.
Esta investigacion [8] ha aplicado todos los principios éticos y
de respeto al personal que particip6 en la validacion [9].

El cuestionario fue realizado con el aporte y apoyo del perso-
nal de Enfermeras Profesionales que laboran en el Servicio de
Emergenciay Urgencias del Hospital José Carrasco Arteaga del
IESS de Cuenca. Se espera que el cuestionario mida el conoci-
miento, la actitud y la practica que aplican los profesionales de
enfermeria al realizar el cuidado de los pacientes atendidos. El
cuestionario estuvo compuesto de 32 items, las preguntas de
respuesta de eleccién miden el conocimiento y las de eleccion
Likert miden los tres dominios [10].
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Tabla 1. Dominios de conocimiento, actitud y practica,
aplicacion a 32 items del cuestionario original propuesto a los
jueces. Cuenca- Ecuador 2020.

Componente

Practica Actitud Conocimiento
Preg8 ‘ Preg6 Pregl
‘ Pregl3 Pregl2 Preg5
Preg21 ‘ Pregl7 Preg2
‘ Preg24 Preg29 Preg22
Preg27 ‘ Preg9 Preg23
‘ Preg28 Pregl0 Preg25
Preg31 ‘ Pregll Preg3
‘ Pregl4 Preg4
‘ Pregl6 Preg20
‘ Preg26 Preg7
‘ Preg30 Pregl8
‘ Preg32 Pregl9

Fuente:Cuestionario de recolecciéon de datos originales, con 32
items.
Elaboracion: La autora principal.

El cuestionario que fue validado en su contenido por los jueces,
estuvo constituido por 32 items, en el mismo también, se de-
terminé estadisticamente el grado de acuerdo existente entre
los expertos, en relacion con los items y el acuerdo total, para
ello se utilizo6 el coeficiente Kappa de Fleiss, este coeficiente es
utilizado para evaluar la concordancia entre el juicio de 3 0 mas
evaluadores [6].

Tabla 2. Estadisticos de pruebaa de K-S aplicada a criterios de
probabilidad de distribucion de criterios de los cuatro jueces
sobre validacion de contenido de cuestionario original de 32

items.Cuenca - Ecuador 2020.

JUEZ JUEZ JUEZ JUEZ

N°1 N°2 N°3 N° 4

Zde Kolmogorov-  2.054 1.978 2.054 1.643
Smirnov

Sig. asintética 0.000 0.001 0.000 0.009

(bilateral)
a. Variable de agrupacion: ACUERDO TOTAL

Fuente:Tabla para valoracion de juicio de expertos sobre datos
entregados por jueces en el debate, adecuacién o no de items de
cuestionario.

Elaboracion: La autora principal.

Se puede observar que el resultado procede de la misma mues-
tray que, aunque presentan diferencias entre las respuestas de

los jueces en relacién con el acuerdo total, ellas son tan signifi-
cativas que se demuestra en el p-valor <0.05.

Tabla 3. Chi cuadrado aplicada a criterios de acuerdo e
independencia de criterios de los cuatro jueces sobre
validacion de contenido de cuestionario original de 32 items.
Cuenca - Ecuador 2020

JUEZ JUEZ JUEZ JUEZ

N°1 N°2 N°3 N° 4

Inadecuado 15.6% 18.8% | 15.6% | Preg8
Adecuado 84.4% 81.3% | 84.4% Preg8
Chi-cuadradode ,, h00s | 25.679° | 32000  24.686°

Pearson

Significancia 0.000 0.000 0.000 0.000
Kappa de Cohen 1.000 0.890 1.000 0.871
Significancia 0.000 0.000 0.000 0.000
Tau i:’;ir;a" Y 1000 | 0802 | 1000 07718
Significancia 0.000 0.000 0.000 0.000

a.3 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 0.78 en los jueces 1, 3 y 4; 2 casillas 50%, con
recuento minimo .094 para el juez 2.

Fuente: Tabla para valoracion de juicio de expertos sobre datos
entregados por Jueces en el debate, adecuacién o no de items de
cuestionario.

Elaboracion:La autora principal.

Luego de aplicar los datos al Chi2 relacionados con el acuerdo
total, podemos observar que existe independencia entre los
datos presentados; el Kappa de Cohen nos indica que existe un
alto grado de acuerdo entre los jueces unoy tres, asi como entre
los jueces dos y cuatro; Tau y Kruskal por su parte nos indica
que en los resultados obtenidos de los cuatro jueces cada valor
enunciado pertenece a cada categoria de validacion.

La validacion de contenido en general a la que llegaron los jue-
ces sobre el cuestionario y sus 32 items, sobre si es adecuado
0 no, o si es necesaria la eliminacion de alguno de los items, se
expone a continuacién en la Tabla 4.

Tabla 4. Fleiss’s Kappa aplicado a criterios de concordancia
sobre validacion de contenido de cuestionario original de 32
items.Cuenca - Ecuador 2020.

Total Inadecua- Necesita Totalmente
do cambios  adecuado
Kappa 0894148391 1 0.867280494 | 0.891067538
p-value 0 0 0 0
Lower 0.850164998 | 0.948350414 | 0.815630908 0.839417952
Upper 0938131784 | 1051649586 | 0.91893008 | 0942717124

Fuente: Tabla para valoracién de juicio de expertos sobre datos
entregados por Jueces en el debate, adecuacién o no de items de
cuestionario.

Elaboracion: La autora principal.

En los resultados obtenidos podemos observar que existe una
fuerza de concordancia “casi perfecta” acompafiada por un
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p-valor<0.05 en la validez de contenido dado por los jueces al
cuestionario en general; uno de los items (pregunta N°12) para
los 4 jueces fue inadecuada y tuvo que ser retirada; 5 items
(preguntas 1, 5, 9, 11 y 19) necesitaba de cambios por lo que
de acuerdo con los requerimientos entregados por los mismos
jueces se realizaron dichos cambios; un total de 26 items obtu-
vieron una concordancia “casi perfecta” de items totalmente
adecuados.

Tabla 5. Fleiss’s Kappa aplicado a criterios de concordancia
sobre categorias de Coherencia y Relevancia de los 32 items del
cuestionario original.Cuenca - Ecuador 2020

Con Coherencia  Sin Coherencia

= Con Rel ia Sin Rel ia
Kappa 1 1 1
p-value 0 0 0
Lower 0.858551783 | 0.858551783 | 0.858551783
Upper 1.141448217 | 1.141448217 | 1.141448217

Fuente: Tabla para valoracion de juicio de expertos sobre datos
entregados por Jueces en el debate, evaluacion de categorias de:
Coherencia, Relevancia, Claridad y Suficiencia.

Elaboracion: La autora principal.

En cuanto a la coherenciay relevancia los cuatro jueces presentaron
una fuerza de concordancia de acuerdo al que, los 31 items poseian
ambas categorias, mientras que el item 12 que fue eliminado no los
poseia, esa es la razén por la que el valor del coeficiente Kappa de
Fleiss alcanza el valor “perfecto” de 1 con un p-valor <0.05 en esas
dos categorias.

La estimacion de la concordancia del criterio de los jueces sobre los
items del cuestionario en relacién con la categoria claridad alcanzé
una fuerza de concordancia “considerable” de 0.77 con un p-valor
<0.05; por ello fue necesario realizar los cambios requeridos por los
jueces en las preguntas indicadas.

Tabla 6. Fleiss’s Kappa aplicado a criterios de concordancia
sobre categoria de Claridad de los 32 items del cuestionario
original.Cuenca - Ecuador 2020.

Total Con Claridad  Sin Claridad
Kappa 0.772477064 = 0.772477064 | 0.772477064
p-value 0 0 0
Lower 0.628765532 | 0.628765532 | 0.628765532
Upper 0.916188596 | 0.916188596 | 0.916188596

Fuente: Tabla para valoracion de juicio de expertos sobre datos
entregados por Jueces en el debate, evaluacion de categorias de:
Coherencia, Relevancia, Claridad y Suficiencia.

Elaboracion: La autora principal.

La fuerza de concordancia de los jueces en relacién con la categoria
de suficiencia en los 32 items es “casi perfecta” 0.88 con un p-valor
<0.05.
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Tabla 7. Fleiss’s Kappa aplicado a criterios de concordancia
sobre categoria de Suficiencia de los 32 items del cuestionario
original. Cuenca - Ecuador 2020.

Con Sin
Total Suficiencia Suficiencia
Kappa 0.881481481 | 0.881481481 | 0.881481481
p-value 0 0 0
Lower 0.740033265 | 0.740033265 | 0.740033265
Upper 1.022929698 | 1.022929698 @ 1.022929698

Fuente: Tabla para valoracion de juicio de expertos sobre datos
entregados por Jueces en el debate, evaluacién de categorias de:
Coherencia, Relevancia, Claridad y Suficiencia.

Elaboracion: La autora principal.

El desarrollo de este cuestionario que valide el perfil del profe-
sional de enfermeria en urgencias se realiza por primera vez en
Enfermeria en el Ecuador; a nivel internacional se han realizado
estudios para Enfermeria en las areas de riesgos y en otras dis-
ciplinas como: Medicina, Psicologia, Informatica y Educacion[3,
5,6,10].

La elecciodn de los cuatro jueces para que realicen la validacion
de contenido, se la hizo sobre la base de que “el aporte de los
expertos es mayor y provee una mejor contribucién de acuerdo
a su preparacion profesional y ética” [5-7].

Para la validacion de los items se valord y considerd [11] que, los
jueces son personas preparadas tanto en el ambito de enferme-
ria como de la medicina, a mas de que desempefian funciones
administrativas de jefatura en el area de estudio; lo mismo que
dio como resultado un gran aporte que determind los excelen-
tes resultados de validacion de contenido del cuestionario en
general.

La claridad que poseian los jueces sobre el tema a validar, luego
de la lectura realizada sobre el protocolo entregado con antela-
cion a la reunién, que explicaba el estudio y sus objetivos, hizo
que en la primera reunion [5] se alcancen los resultados.

Los resultados de la validacién entregada por los jueces deter-
minaron que la relacion entre perfiles y funciones [1], se corres-
ponden entre si, identificAndose con los conocimientos teori-
cos, la practica y las actitudes que debe poseer y demostrar el
profesional de enfermeria en el desarrollo de su actividad en el
area de urgencias.

En el trabajo de enfermeria es muy importante que los tres do-
minios: el conocimiento, la actitud y la practica estén correla-
cionadosy coparticipen en la accién del cuidado, esa es la razon
por la que el cuestionario presentado para la validacién origi-
nalmente contenia 32 items que se espera que midan los tres
dominios indicados.

El cuestionario que se obtuvo, tradujo las necesidades del grupo
de estudio, puesto que para los jueces, la mayoria de los items
presentados en el cuestionario, obtuvieron la validacién de Ka-
ppa de Fleiss de “casi perfecta”; pero de acuerdo con el criterio
de los jueces, finalmente 31 de los 32 items poseian la validez
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de contenido requerida para medir lo que se necesita medir, en
los tres dominios que debe poseer la/el profesional que laboran
en emergencia y urgencias en: conocimiento, actitud y practica.

Como resultado, el cuestionario original culminé con un total de
31itemsy tiene la validez de contenido requerido. Este cuestio-
nario podra ser validado en el constructo mediante el uso de
una prueba piloto aplicada a Enfermeras/os en los servicios de

luar el perfil del personal profesional de enfermeria que debe
poseer previo a su ingreso a laborar en el &rea estudiada.

Se recomienda que la validez externa del cuestionario sea reali-
zada considerando al cuestionario que obtuvo la validez interna
como instrumento patrony al cuestionario aplicado al personal
de hospitalizacion se le denominara como instrumento de prue-
ba.

Emergencia y Urgencia. El presente cuestionario permite eva-
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