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RESUMEN

OBJETIVO: Determinar la prevalencia y los factores asociados a estrés laboral en el personal de salud 
que labora en el departamento de Emergencia del Hospital José Carrasco Arteaga (HJCA) de la ciudad 
de Cuenca. 

MÉTODO: Se trata de un estudio de tipo analítico de corte transversal de prevalencia y factores asociados, 
llevado a cabo en el todo el personal de salud que labora en el departamento de Emergencia del HJCA, 
se utilizó un formulario para recolección de la información de los participantes y para la evaluación de la 
presencia de estrés se utilizó el cuestionario de Maslach. Las variables consideradas factores asociados 
fueron: tipo de relación laboral, actividades laborales en turno nocturnos, consumo de tabaco y alcohol, 
motivación en el trabajo y el pluriempleo. Para el análisis de la información se utilizó el software estadístico 
SPSS, utilizando la estadística básica descriptiva y construcción de tablas de contingencia para obtener la 
razón de prevalencia (RP) y el intervalo de confianza (IC – 95%) de cada factor estudiado, se utilizó el Chi 
cuadrado de Pearson para medir asociación y valor de p para definir la significancia estadística. 

RESULTADOS:  Formaron parte del estudio 90 profesionales de atención en salud pertenecientes al HJCA, 
la media de edad se ubicó en 29.93 años con una desviación estándar de ±7.86 años. El 61.1% de las perso-
nas participantes perteneció al sexo femenino; la prevalencia de estrés laboral elevado fue del 12.2%; por 
componentes del cuestionario se determinó que el 16.7% de las personas estudiadas presentaron cansan-
cio emocional, el 37.8% despersonalización y el 53.3% falta de realización personal. En lo referente a fac-
tores, no se demostró asociación ni se determinó como factor de riesgo a la relación laboral por contrato 
(RP: 0.9; IC – 95%: 0.3 – 2.7; χ²: 0.02; p>0.05), turnos nocturnos (RP: 0.3; IC – 95%: 0.1 – 1.1; χ²: 2.64; p>0.05), 
consumo de tabaco (RP: 0.8; IC – 95%: 0.1 – 3.5; χ²: 0.064; p>0.05), motivación en el trabajo (RP: 2.5; IC – 
95%: 0.8 – 7.5; χ²: 2.85; p>0.05), pluriempleo (RP: 0.5; IC – 95%: 0.07 – 3.9; χ²: 0.39; p>0.05); el consumo de 
alcohol bajo o medio determinó leve asociación sin significancia estadística determinada por el intervalo 
de confianza (RP: 2.9; IC – 95%: 0.9 – 8.5; χ²: 3.9; p<0.05).

CONCLUSIÓN:  Se determina una prevalencia notable de estrés laboral en el departamento de Emergen-
cia, no se estableció la dependencia y relación estadística significativa entre la presencia de estrés laboral 
y los factores estudiados.

*DESCRIPTORES DeCS: AGOTAMIENTO PROFESIONAL, GRUPOS DE RIESGO, FACTORES DE RIESGO, UR-
GENCIAS MÉDICAS.

ABSTRACT

Prevalence and Associated Factors to Occupational Stress in Emergency Department Personnel of “José 
Carrasco Arteaga” hospital. 2014.

OBJECTIVE: To determine the prevalence and associated factors to occupational stress in Emergency depart-
ment personnel of “José Carrasco Artega” hospital of the city of Cuenca. 

METHOD: An analytic cross-sectional, prevalence and associated factors study. It was developed including 
the personnel that work in the Emergency department of the hospital. A questionnaire was designed to collect 
the information about the participant’s - Maslach questionnaire was used to evaluate the stress level in the 
personnel. This study considered these variables as associated factors: labor relationship, activity on night 
shifts, use of cigarettes and alcohol intake, work motivation and having more than one job. SPSS program was 
used to analyze the information, basic descriptive statistics and contingence tables were elaborated to obtain 
the prevalence ratio (PR) and its confidence interval (CI – 95%) for each studied factor; squared chi was used to 
measure the association and p value was used to define statistical significance. 

RESULTS: 90 Professionals/workers from the HJCA were part of the study; the mean of age was 29.93 years ±7.86 
years as standard deviation. 61.1% of participants were female, the prevalence of occupational stress was 12.2%; 
the questionnaire was divided on three sections and it determined that 16.7% of personnel had emotional fatigue, 
37.8% suffered depersonalization and about 53.3% showed lack of personal fulfillment. This studied factors did 
not demonstrate any association or performance as risk factors: labor relationship (RP: 0.9; CI – 95%: 0.3 – 2.7; χ²: 
0.02; p>0.05), activity on night shifts (RP: 0.3; CI– 95%: 0.1 – 1.1; χ²: 2.64; p>0.05), use of cigarettes (RP: 0.8; CI – 95%: 
0.1 – 3.5; χ²: 0.064; p>0.05), work motivation (RP: 2.5; CI – 95%: 0.8 – 7.5; χ²: 2.85; p>0.05) and having more than one 
job (RP: 0.5; CI – 95%: 0.07 – 3.9; χ²: 0.39; p>0.05). The low-mid alcohol intake showed a mild association without 
statistical significance because of the confidence interval (RP: 2.9; CI – 95%: 0.9 – 8.5; χ²: 3.9; p<.05). 

CONCLUSION: The prevalence of occupational stress in Emergency department personnel is notable; there 
was no evidence of dependence and statistical significance between the prevalence of occupational stress 
and the studied factors.

KEYWORDS: PROFESSIONAL BURNOUT, RISK GROUPS, RISK FACTORS, EMERGENCIES.
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  INTRODUCCIÓN  

Es estrés laboral es un tema de actualidad, a medida que se investi-
gan más los estresores y sus causas ambientales es razonable supo-
ner que en nuestro servicio la prevalencia de estrés sea elevada; la 
propia naturaleza del Servicio de Emergencia convierte a sus traba-
jadores en potenciales víctimas del estrés.

Según Arias [1] el estrés puede ser definido como un estado de 
tensión psíquica que se acompaña de cambios fisiológicos, dis-
tinguiéndose dos tipos de estrés: uno positivo y otro negativo. El 
distrés, es un estado de tensión psíquica que se experimenta con 
malestar y el eustrés es un estado de tensión psíquica que favorece 
la activación necesaria para realizar diversas actividades.

Este problema nunca ha sido reciente, y es más cada día son más 
los estudios que evidencian esta realidad; Veliz y colaboradores [2] 
encontraron en una población de médicos de urgencias que más 
del 50% de los profesionales presentaron algún grado de estrés la-
boral; siendo lo más llamativo que el 42.3% de esta población po-
seía cansancio emocional siendo el sexo femenino el más afectado.

El personal de enfermería también ha sido evaluado, Veliz y colabo-
radores [2] encontraron que las mujeres presentaron un 21.9% de 
desgaste elevado y los hombres de 19.2%; las enfermeras de estado 
civil soltero también fueron las más afectadas con un 24.3% de es-
trés intenso; y encontraron que las características laborales que se 
asocian estadísticamente con el estrés fueron: el cargo, el tiempo en 
dicho cargo y el apoyo social.

A nivel local, en el año 2012 Jiménez [3] en el Hospital Vicente Co-
rral Moscoso de la Ciudad de Cuenca estudió el estrés laboral en el 
personal de enfermería; encontrando que el 98% de la población 
presentó estrés laboral en el grupo expuesto y un 94,8% en el grupo 
control; es así como ante esta realidad y al no encontrar estudios 
similares en el departamento de Emergencia del hospital “José Ca-
rrasco Arteaga” (HJCA), se plantea el estudio del estrés laboral en 
todo el personal de salud que labora en la dependencia como parte 
de una contribución a mejorar la calidad de servicio permitiéndo-
nos priorizar al componente humano, por lo tanto se trata de un 
primer acercamiento investigativo a la realidad del departamento.

Algunos estudios sobre este tema mencionan que en los Estados 
Unidos (EEUU) al menos el 30% de los trabajadores de la salud se 
encuentran expuestos al estrés mental debido al lugar donde labo-
ran; de igual manera en Europa aproximadamente un 44% del per-
sonal de salud reconoció vivir bajo situaciones de estrás; en México 
una de las principales causas de ausentismo laboral fue el estrés 
laboral, ha encontrado información también de que la presencia de 
estrés laboral aumenta el riesgo de accidentes de trabajo [3].

Núñez [4] en un estudio en México encontró que el 21.25% de los 
médicos presentan estrés laboral; y dentro de las variables que se 
asocian estadísticamente se encuentran la cantidad de lugares de 
trabajo y la carga horaria; siendo los más afectados los médicos que 
han estado en labores menos de 1 año.

El trabajo en el sector de la salud implica fuertes tensiones emo-
cionales y mucha responsabilidad, ya que el apoyo de otras vidas 
resulta una tarea muy dura con riesgos psíquicos para el que la rea-
liza. Se constatan trastornos asociados a estrés ocupacional crónico 
y una tasa de prevalencia de enfermedades psiquiátricas, depresión 
y drogadicción más alta que en la población general; encontrándo-
se una mayor cantidad de enfermedades cardiovasculares como 
infartos y suicidios dentro en los profesionales de la salud [5].

En un estudio, Álvarez y colaboradores [6] encontraron que el 100% 

(n =58) de los médicos residentes presentaron Síndrome de desgas-
te profesional, de éstos, el 27.5% padecía un grado severo, el 44.8% 
moderado y el 27.5% leve; el grupo más afectado fue el de los mé-
dicos residentes de tercer año de pediatría con los mayores niveles 
de cansancio emocional (P <0.025) y despersonalización (P <0.005).

Es así como se demuestra que los trabajadores de la salud son una 
población especialmente expuesta a estrés laboral con prevalencia 
en altas cifras; el resultado es secundario a un cúmulo de factores 
estresantes asociados al desempeño de la población que sobrepa-
san los recursos de afrontación.

  MATERIALES Y MÉTODOS  

El presente es un estudio analítico de corte transversal, realizado en 
el Departamento de Emergencia del hospital “José Carrasco Artea-
ga” de la Ciudad de Cuenca que incluyó a todos los trabajadores de 
la salud que laboran en dicho departamento. La totalidad de traba-
jadores del servicio fue estudiada (90 participantes). Las variables 
estudiadas fueron: edad, sexo, procedencia, residencia, estado civil, 
nivel de instrucción, cargo que ejerce, tiempo que labora en la insti-
tución, tipo de contrato, turnos nocturnos, carga horaria, tabaquis-
mo, ingesta de alcohol, motivación laboral y trabajos adicionales; la 
variable dependiente fue presencia de Estrés en el trabajo con sus 
indicadores: agotamiento emocional, despersonalización y realiza-
ción personal. Para la Medición de las variables se usó un formula-
rio de recolección de la información y se aplicó el Cuestionario de 
Maslach.

El Cuestionario de Maslach posee 22 preguntas que son valoradas 
con puntajes de 0 a 6 puntos, los cuales se agrupan en 3 componen-
tes: 1. Cansancio emocional considerando el puntaje mayor a 27 
como ALTO y menor o igual a 27 como BAJO, 2. Despersonalización 
que considera el puntaje mayor a 10 como ALTO y menor o igual a 
10 como BAJO; y, 3. Falta de realización personal calificándose los 
puntajes menores a 33 como ALTO y mayor o igual a 33 como BAJO 
[12, 13].

Tras esta valoración, se estima que los profesionales con niveles 
altos en los 3 componentes del cuestionario poseen un nivel alto 
de estrés y los demás profesionales poseen un nivel bajo de estrés.

Para el análisis de los resultados se usó el programa SPSS v.15, se 
elaboraron tablas simples y tablas de doble entrada; para el análisis 
descriptivo se usaron frecuencias relativas, porcentajes y se utiliza-
ron medidas de dispersión y de tendencia central; para la valora-
ción de la asociación se utilizó el Chi cuadrado de Pearson (χ²) y se 
aplicó la razón de prevalencia (RP), para determinar significancia 
estadística el valor p fue evaluado, en todos los casos con un 95% 
de confianza. 

  RESULTADOS  

De los 90 casos estudiados se encontró que la media de la edad se 
ubicó en 29.93 años con una desviación estándar de ±7.86 años, el 
sexo femenino constituyó al 61.1% de los trabajadores del servicio, 
las demás características demográficas de esta población se pue-
den observar en la tabla 1. 
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TABLA 1. Características demográficas de 90 trabajadores de la 
salud del servicio de Emergencia del hospital “José Carrasco 

Arteaga”. 2014.

Características So-
ciodemográficas Variable N=90 %=100

Edad

Menos de 19 años 2 2.2%

20 - 29 años 54 60%

30 - 39 años 22 24.4%

40 - 49 años 8 8.9%

Más de 49 años 4 4.4%

Sexo
Femenino 55 61.1%

Masculino 35 38.9%

Procedencia
Rural 8 8.9%

Urbana 82 91.1%

Residencia
Rural 7 7.8%

Urbana 83 92.2%

Estado civil

Casado 42 46.7%

Divorciado 12 13.3%

Soltero 32 35.6%

Unión libre 4 4.4%

Instrucción

Post grado 13 14.4%

Secundaria 22 24.4%

Superior 55 61.1%

Cargo

Enfermera 28 31.1%

Interno de medicina 5 5.6%

Médico residente 11 12.2%

Médico tratante 12 13.3%

Otro 22 24.4%

Servicios generales 12 13.3%

Dentro de los factores asociados para la presentación de estrés 
laboral el más frecuentemente encontrado fue la realización de 
turnos nocturnos en el 87.8% del personal; la relación laboral por 
contrato alcanzó el 56.7%, también se encontró un 21.1% de traba-
jadores que fuman, el consumo medio de alcohol fue de 3.3%, no 
encuentran motivación en el trabajo en el 32.2% de los casos y el 
multi trabajo o trabajar en otras instituciones a parte del Servicio de 
Emergencia con el 15.6% (Tabla 2). 

TABLA 2. Factores asociados a estrés laboral en 90 trabajadores 
de la salud del servicio de Emergencia del hospital “José 

Carrasco Arteaga”. 2014.

Factor Asociado Variable N=90 %=100

Relación laboral

Contrato 51 56.7%

Nombramiento 34 37.8%

Nombramiento Provisional 5 5.6%

Turnos
nocturnos*

No 11 12.2%

Si 79 87.8%

Tabaco
No 71 78.9%

Si 19 21.1%

Consumo de 
alcohol

Bajo 17 18.9%

Medio 3 3.3%

Nulo 70 77.8%

Motivación en el 
trabajo

No 29 32.2%

Si 61 67.8%

Trabajo en otros 
lugares

No 76 84.4%

Si 14 15.6%

* La media de horas de trabajo semanales fue de 41.23 horas con 
DE= 8.1 horas.
 

Tras la valoración del cuestionario de Maslach, se determinó que el 
12.2% (11 casos) de la población en estudio presentó un nivel de 
estrés alto (niveles de cansancio alto, niveles de despersonalización 
altos y falta en la realización personal), los componentes de este 
cuestionario se pueden apreciar en la tabla 3. 

Se observa en el Gráfico 1 que el componente del cuestionario de 
Maslach más frecuentemente encontrado alterado fue la falta de 
realización personal con niveles altos en el 53.3% de los casos. 

GRÁFICO 1. Componentes del Cuestionario de Maslach en 90 
trabajadores de la salud del servicio de Emergencia del hospital 

“José Carrasco Arteaga”. 2014.
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La tabla 3 indica las razones de prevalencia de cada uno de los factores asociados que hemos estudiado, podemos evidenciar que 12.8% de 
los trabajadores que tuvieron relación laboral estable, el 27.3% de los trabajadores que no realizan turnos nocturnos, el 12.7% de los que no 
consumen tabaco, 25% de los trabajadores con consumo bajo o medio de alcohol, el 20.7% de los que no tuvieron motivación en el trabajo 
y el 13.2% de los que no poseen trabajos adicionales presentaron niveles altos de estrés; ninguno de los factores asociados representó un 
riesgo estadísticamente significativo, esto probablemente debido a la baja frecuencia de casos con nivel de estrés alto por cada uno de los 
factores.

TABLA 3. Prevalencia de Factores asociados a estrés laboral en trabajadores del servicio de Emergencia del hospital “José Carrasco 
Arteaga”. 2014

Factor Variable
Nivel de estrés alto Nivel de estrés bajo

RP (IC - 95%) X2 p
N % N %

Relación laboral
Contrato 6 11.8% 45 88.2%

0.9 (0.3 - 2.7) 0.02 0.87
Otro tipo 5 12.8% 34 87.2%

Turnos nocturnos
Si 8 10.1% 71 89.9%

0.3 (0.1 - 1.1) 2.64 0.103
No 3 27.3% 8 72.7%

Tabaco
Si 2 10.5% 17 89.5%

0.8 (0.1 - 3.5) 0.064 0.79
No 9 12.7% 62 87.3%

Consumo de alcohol
Bajo/Medio 5 25% 15 75%

2.9 (0.9 - 8.5) 3.9 0.04
Nulo 6 8.6% 64 91.4%

Motivación en el trabajo
No 6 20.7% 23 79.3%

2.5 (0.8 - 7.5) 2.85 0.09
Si 5 8.2% 56 91.8%

Trabajo en otros lugares
Si 1 7.1% 13 92.9%

0.5 (0.07 - 3.9) 0.39 0.52
No 10 13.2% 66 86.8%

  DISCUSIÓN  

De los datos obtenidos se detalla una prevalencia de estrés alto en 
12.2% (11 casos) de los trabajadores estudiados; el componente de 
falta de realización personal fue el más afectado con niveles altos 
en un 53.3%; la prevalencia de estrés laboral reportada en la biblio-
grafía fue más elevada, Shanafelt y colaboradores [7, 8] refieren que 
al menos el 37.9% de los médicos en los EEUU son susceptibles de 
estrés en el trabajo. En la población se esperó una prevalencia más 
elevada determinada por el tipo de departamento en el que el per-
sonal labora (Emergencia), sin embargo es de suponer la presencia 
de factores que pueden ser intrínsecos del personal (medidas de de-
fensa o de afrontación frente al estrés) que favorecen la producción 
de niveles más bajos de estrés.

La prevalencia de alrededor del 12% de casos de Burnout o de estrés 
laboral en un nivel alto representa un problema importante pues se 
trata de personas que están en el día a día al cuidado de pacientes 
críticos, su permanencia en el servicio determina un aumento pro-
gresivo en el nivel de estrés y afecta directamente su salud; adicio-
nalmente, no debemos olvidar a la población que presentó un nivel 
bajo de estrés que es la mayoría, esta población puede seguir au-
mentando sus niveles de estrés ante la falta de intervenciones para 
reducirlo pues, como lo menciona Miret y colaboradores [9] el estrés 
laboral crónico es una agresión continuada a la salud de los profe-
sionales y, en especial al personal de los servicios de Emergencia.

En el año 2014, Vásquez y colaboradores [10] encontraron una 
prevalencia de Burnout de 3.76% en el personal de Emergencia 
de una unidad de salud utilizando el mismo cuestionario de Mas-
lach, dentro de los resultados de sus componentes, el cansancio 
emocional fue alto en el 12.97% del personal, el 11.12% de estos 

profesionales presentaron despersonalización en un nivel alto y un 
14.81% un bajo nivel de realización personal; los factores asociados 
estudiados demostraron que la condición laboral fue un factor es-
tadísticamente significativo. El presente estudio mostró una mayor 
frecuencia de Síndrome de Burnout y puntuaciones altas en varios 
de los componentes del cuestionario en los trabajadores que for-
maron parte de la investigación, una diferencia notable es que en 
el presente estudio ningún factor de riesgo resulto significativo pu-
diendo atribuirse a la variabilidad poblacional, tamaño muestral o 
características propias del personal.

Cogollo y colaboradores [11] en Cartagena establecieron una pre-
valencia de desgaste profesional del 26.6% (con el uso del Cues-
tionario de Maslach), siendo la insatisfacción laboral uno de los 
principales factores de riesgo significativos para la presentación de 
esta patología; esta prevalencia es mayor a la de nuestra población 
y se puede asumir como un indicador de insatisfacción profesional 
a la falta de motivación, que en nuestra población resultó con una 
frecuencia elevada.

Desde la perspectiva de la práctica y dejando de lado los hallaz-
gos estadísticos, la prevalencia de este síndrome en el servicio de 
Emergencia es preocupante ya que al menos uno de cada 10 pro-
fesionales se ve afectado por estrés laboral o desgaste profesional, 
es importante mencionar que aunque no se demostró estadística-
mente la interacción de los factores de riesgo se puede suponer la 
contribución de cada uno de los factores a la generación de estrés.

El estudio se centró en una población que clásicamente se la ha rela-
cionado con síndrome de Burnout como es el personal de Emergen-
cia, la falta de correlación con los datos de otros estudios a más de 
ser una desventaja es una oportunidad para abordar nuevos facto-
res o condicionantes que generan estas diferencias en los resultados.
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CONCLUSIÓN
La prevalencia de estrés laboral es mayor a la reportada en la biblio-
grafía consultada, alcanzó el 12.2% en los profesionales del servicio 
de Emergencia del hospital “José Carrasco Arteaga”. De los trabaja-
dores que presentaron estrés laboral alto los factores considerados 
de riesgo con frecuencias más altas pertenecieron al personal que 
tiene trabajo con nombramiento provisional o definitivo, los que no 
realizan de turnos nocturnos, los que no fuman y los que consumen 

alcohol en baja o mediana cantidad; hasta un quinto de las perso-
nas que no tienen motivación el trabajo presentaron niveles altos 
de estrés laboral. Solamente el 7.1% de los trabajadores que tienen 
trabajos adicionales presentó niveles altos de estrés laboral. Ningu-
no de los factores considerados de riesgo mostró asociación ni sig-
nificancia estadística con la presencia de niveles altos de estrés. La 
prevalencia de estrés laboral es una realidad latente en los profesio-
nales de Emergencia del Hospital José Carrasco Arteaga que debe 
ser abordada desde la perspectiva de la prevención.
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